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METODOLOGIA

PESQUISA 400 ENTREVISTAS 5,0 PONTOS
QUANTITATIVA



LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

CAPITULO VI - DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS
PUBLICOS

Art. 23. Os érgdos e entidades pUblicos abrangidos por esta Lei
deverdo avaliar os servicos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usudirio com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usudrio:
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CONSERVACAO DE RUAS E AVENIDAS
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MANUTENCAOQ DAS ESTRADAS RURAIS
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EDUCACAO INFANTIL
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SERVICOS PUBLICOS
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RESULTADO FINAL

Area
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Merenda escolar

Festas e eventos culturais
Infraestrutura das escolas
Qualidade da educagdo infantil
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Limpeza urbana

Ensino fundamental

Desempenho dos professores
Saude da muher

Qualidade da dgua

Festas de reinado e congado
Saude bucal

Marcagdo das consultas
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Secretaria de esportes
Conservagdo das ruas e avenidas
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